Regulamin sklepu internetowego Drewno.pl 23.07.2013-31.12.2017r.

I. Ogdlne warunki zakupdw

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.sklep.drewno.pl (dalej "Sklep" lub "Sprzedajacy"),
prowadzony jest przez firme Drewno.pl sp. z 0.0., z siedzibg w Gluchowie (64-020), przy ulicy Podlesnej
19, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, IX
Wydziat Gospodarczy KRS: 0000208011, Regon: 093192493, NIP 9532474849, o Kapitale zaktadowym w
wysokosci 50.000,00 zt.

Dostawy towaréw zamawianych za posrednictwem Sklepu sg realizowane na terenie Rzeczpospolitej

Polskiej oraz poza jej granicami.

Podane na stronach internetowych Sklepu ceny obowigzujace w dniu ztozenia zamdwienia, obowigzuja od

dnia ztozenia zamdwienia do dnia jego realizaciji.

Wszystkie ceny podawane sa w ztotych (PLN) i zawieraja podatek VAT. Ceny nie zawierajq kosztéw

transportu.

Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw znajdujacych sie w ofercie, wprowadzenia nowych
towarow do oferty sklepu, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na stronach sklepu, badz

wprowadzenia w nich zmian.

Sprzedajacy o$wiadcza, ze produkty sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego sa fabrycznie

nowe, objete gwarancjq oraz posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby produkty widoczne w ofercie sklepu internetowego pokrywaty
sie z biezacymi stanami magazynowymi Sprzedajacego. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci
towaru objetego zamowieniem, Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujacego i w przypadku

dokonania zaptaty ceny przez Kupujacego zwrdci mu catg otrzymang od niego sume pieniezna.

W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktore przeznaczona jest ograniczona liczba
towaru, realizacja zamodwienia nastepowac bedzie wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamédwien

na te towary, az do wyczerpania zapasow objetych tg forma sprzedazy.

Potwierdzenie przez Sprzedajacego przyjecia ztozonego zamdwienia przez osobe zarejestrowang w
Sklepie (dalej "Klient" lub "Kupujacy") jest rownoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy ze

Sprzedajacym.

Drewno.pl sp. z o0.0. informuje, ze strona internetowa www.sklep.drewno.pl umieszcza w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika, a pdzniej wykorzystuje, tzw. "cookies" ("ciasteczka"), aby zapewni¢
maksymalng wygode jej uzytkownikdéw przy korzystaniu z serwisu (m. in. zapamietujac preferencje i
ustawienia na tej stronie, analizujac statystyke aktywnosci uzytkownika na stronie, dobierajgc reklamy,

przeciwdziatajac naduzyciom).



Cele zastosowania "cookies" okresla sie jako:

- Konieczne do poprawnego dziatania sklep.drewno.pl, pozwalajace na poruszanie sie po stronie oraz
uzywanie jej elementédw m.in. zapamietujg poprzednie czynnosci podczas wracania na tg sama strone,
wykorzystywane sg podczas wypetniania formularzy.

- Poprawiajace wydajnos¢ - zbierajg informacje na temat jak uzytkownicy korzystajq ze strony
sklep.drewno.pl, z jakich obszaréw korzystaja, ile czasu na nich spedzajg. Dzieki tym informacjom
mozliwe jest poprawianie dziatania stron oraz badanie potrzeb uzytkownikéw.

- Poprawiajace funkcjonalnos¢ - zapamietywanie ustawien i wyborow uzytkownika.

- Statystyczne.

- Reklamowe.

Pozostawiajqc ustawienia przegladarki w aktualnej konfiguracji, Uzytkownik wyraza zgode na ww.
funkcjonowanie strony www.sklep.drewno.pl. Jezeli Uzytkownik nie chce, aby pliki byty zapisywane moze
zmieni¢ ustawienia przegladarki. Sczegotowe informacje na temat wykorzystania "cookies" znajduja sie

na stronie: Polityka prywatnosci.

I1. Procedura sktadania, realizacji i ptatnosci za zamodwienia

Zamowienia na towary sg sktadane przez Klientéw na stronie internetowej Sklepu poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza. Zamoéwienia mozna sktada¢ réwniez e-mailem na adres sklep@drewno.pl,
faksem na nr +48 61 624 37 14 lub telefonicznie pod nr tel. +48 61 624 37 05.

Dokument sprzedazy (faktura lub paragon) bedzie dotaczony do przesyiki i bedzie zawierac¢ dane, ktore
Klient poda podczas sktadania zamdwienia.

Klienci sktadajacy zamowienia na stronie internetowej Sklepu moga sprawdzi¢ stan swojego zamodwienia

oraz historie zamoéwien.

ITI. Koszty transportu

Koszty dostawy towaru pokrywa Klient.

Koszt transportu wyliczany jest przez system sklepu w trakcie sktadania zamdéwienia i zalezy od:
- miejsca przeznaczenia

- wagi przesyiki

- sposobu ptatnosci (ptatnos¢ przy odbiorze/przedptata)

- wybranej przez klienta firmy kurierskiej.
Koszty dostawy sg przedstawione Klientowi przez Sprzedajacego na stronie internetowej sklep.drewno.pl
w trakcie sktadania zaméwienia zamdwienia lub podczas potwierdzenia przyjecia zaméwienia ztozonego

inng drogaq.

IV. Zwroty (prawo odstgpienia od umowy dotyczace wytacznie Klientédw bedacych konsumentami, w


http://www.drewno.pl/politykaprywatnosci

rozumieniu art. 221Kodeksu cywilnego)

Zgodnie ustawg z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22 poz. 271 z 2000 roku
ze zm.), konsument ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od odebrania przesyiki, przez
ztozenie pisemnego oswiadczenia (bez koniecznos$ci uzasadniania odstgpienia). Zwrot towaru powinien
nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez konsumenta oswiadczenia

0 odstgpieniu od umowy.

Zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego, za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci

prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Klient powinien zwrdci¢ towar w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach

zwyktego zarzadu.

Zwrot towaru wymaga ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w sposéb, zgodny z Kodeksem
Cywilnym.

W os$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy, realizowanego na podstawie uprawnienia opisanego powyzej,
nalezy podac:
- imie i nazwisko Klienta (konsumenta)
- dokfadny adres (ulica, numer domu, kod, miejscowos¢),
- nazwe, numery, ilos¢ towarow, od ktérych zakupu konsument odstepuje,
- jesli istnieje konkretny powdd zwrotu prosimy go podac,
- informacje na temat opakowania, stanu w jakim znajduje sie towar,
- wskazanie czy zwrot pieniedzy ma zosta¢ dokonany przelewem, wraz z numerem konta konsumenta,
- numer faktury,
- dowdd otrzymania przesyiki.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ na adres DREWNO.PL sp. z 0.0.,ul. Podlesna

19,64-020 Gtuchowo lub e-mailem na adres sklep@drewno.pl.

Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujacy. Nie bedgq przyjmowane paczki wystane do Sprzedajacego na jego

koszt oraz za pobraniem.

V. Reklamacje

Towar przed wystaniem do Klienta podlega doktadnemu sprawdzeniu pod wzgledem jakosciowym.
Reklamacje rozpatrywane bedg na podstawie:

a) W przypadku klientéw nie bedacych konsumentami:

1. przestanego pisemnie zgtoszenia reklamacji. Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni od

daty otrzymania zgtoszenia reklamacji.

b) w przypadku klientéw bedacych konsumentami, zgodnie z definicjg wskazang w ust. V pkt 2,



reklamacje beda realizowane na podstawie:

1. zgtoszenia telefonicznego (Sprzedajacy potwierdzi pisemnie w ciaggu 14 dni przyjecie reklamacji, chyba
ze w tym terminie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje),

2. ustnie do protokotu,

3. pisemnie (list, faks, poczta elektroniczna) - (Sprzedajacy potwierdzi pisemnie w ciggu 14 dni przyjecie

reklamacji, chyba ze w tym terminie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje).

Reklamacje zgtaszane w formie pisemnej nalezy przesta¢ poczta na adres: Drewno.pl sp. z 0.0. ul.
Podlesna 19, 64-020 Gtuchowo, za pomocg e-mail na adres sklep@drewno.pl lub faksu na nr +48 61 624
37 14.

W pisemnym podpisanym, przez Klienta lub osoby uprawnione do jego reprezentowania, o$wiadczeniu
nalezy podac:

- imie i nazwisko,

- doktadny adres (ulica, numer domu, kod, miejscowos¢),

- nazwe, numery, ilo$¢, towardw, ktore sg reklamowane,

- powdd reklamaciji,

- wskazanie czy ewentualny zwrot pieniedzy ma zosta¢ dokonany przelewem, wraz z numerem konta
Klienta,

- numer dokumentu sprzedazy (jesli zostat wystawiony).
Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Klientowi najpdzniej w ciggu 14 dni
na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym. W przypadku przyjecia reklamacji ustalony zostanie

sposéb zwrotu towaru.

Koszt zwrotu reklamowanego towaru ponosi Sprzedajacy. Nie bedg przyjmowane paczki wystane do

Sprzedajgcego na jego koszt oraz za pobraniem.

Wszelkie watpliwosci zwigzane z reklamacjami mozna wyjasnia¢ pod adresem e-mail sklep@drewno.pl
lub pod numerem telefonu +48 61 624 37 05.

VI. Reklamacje towaréw z wyprzedazy

W przypadku towaréw sprzedawanych w ramach "wyprzedazy" Sklep moze prowadzi¢ sprzedaz towardw
drugiego gatunku lub towaréw nie w petni wartosciowych, tzn. takich, ktére moga posiada¢ drobne wady
lub uszkodzenia. Klient przed zakupem takiego towaru zostanie poinformowany co do zakresu istniejgcej

wady towaru.

Reklamacja towardw opisanych w pkt 1 powyzej, nie moze dotyczy¢ wad i uszkodzen, o ktorych Klient

zostat poinformowany.

VII. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. Nr



101 z 2002 r. poz. 926 ze zm.) Drewno.pl sp. z o0.0. informuje, ze dane osobowe Klientow sg
przechowywane w zbiorze danych administrowanym przez Drewno.pl sp. z 0.0. z siedziba przy ul.
Podlesnej 19, 64-020 Gtuchowo.

Dane osobowe beda zbierane i przetwarzane wytacznie na potrzeby realizacji zamowien sktadanych przez
Klienta w Sklepie, a za zgoda Klienta réwniez w celu realizacji statutowej dziatalnosci spotki Drewno.pl,
prowadzenia akcji promocyjnych i reklamowych, z zachowaniem wymogéw zabezpieczenia danych

okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych oraz dziatalnosci marketingowej.

Kazdy Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawienia, zadania zaprzestania

przetwarzania oraz ich usuniecia.

Sprzedajacy zapewnia, ze wszystkie informacje i dane przekazywane przez Klienta za posrednictwem

strony internetowej www.sklep.drewno.pl, pozostang poufne i w odpowiedni sposéb zabezpieczone.

VIII. Postanowienia koncowe

Ztozenie zamdwienia w Sklepie oznacza zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu w

brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia przez Klienta zamdéwienia.

Prawem witasciwym dla umowy sprzedazy towardw pomiedzy Sklepem, a Klientem jest prawo polskie, w
szczegdblnosci przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U, 2000r., Nr 22, poz. 271 ze
zmianami), chyba Zze bezwzglednie wigzace przepisy prawa stanowig inaczej.

Sadem wtasciwym (za wyjatkiem Klientéw bedacy konsumentami) miejscowo do rozstrzygania sporow
wyniktych miedzy Sprzedajacym a Klientem lub innymi podmiotami, na rzecz ktérych Sprzedajacy
$wiadczy ustugi w ramach Sklepu, jest sad powszechny, w ktérego okregu Sprzedajacy ma swojg
siedzibe; jesli sadem wiasciwym okaze sie sad rejonowy, strony zgodnie wybierajg Sad Rejonowy w
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu. W przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi
konsumentami Sgdem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgacych z umowy sprzedazy jest sad

wiasciwy wedtug zasad ogdlnych.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 23 lipca 2013 roku.



