Regulamin sklepu internetowego
dziatajacego pod adresem
http://sklep.drewno.pl

Postanowienia Ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Sklep.Drewno.pl.
W szczegdlnosci warunki zawierania i rozwigzywania umow (sktadania zamowien) oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.sklep.drewno.pl (dalej ,Sklep” lub
,Sprzedajacy”), prowadzony jest przez Drewno.pl sp. z 0.0., z siedzibg w Gtuchowie (64-020),
przy ulicy Podles$nej 19, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda, IX Wydziat Gospodarczy KRS: 0000208011, Regon:
093192493, NIP 9532474849, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt.

Niniejszy Regulamin zawiera:

§1 Okreslenie zakresu dziatalnosci

§2 Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym
§3 Warunki zawierania i rozwigzywania umow oraz realizacji zamoéwien

84 Tryb postepowania reklamacyjnego

§5 Przetwarzanie i Ochrone Danych Osobowych

§6 Postanowienie Koncowe

Definicje

Sprzedajacy - wtasciciel sklepu internetowego

Sklep, sklep internetowy - platforma sprzedazowa, prowadzong przez Sprzedajacego.
Kupujacy, Klient - uzytkownika sktadajgcego zaméwienie w sklepie internetowym
Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng , dokonujacy zakupu nie zwigzanego
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22 Kodeksu Cywilnego).

§1 Okreslenie zakresu dziatalnosci

1.Sklep internetowy umozliwia zakup oferowanych przez Sprzedajacego produktéw i
ustug.

2.Sprzedajacy oswiadcza, ze produkty sprzedawane za posrednictwem sklepu
internetowego sg fabrycznie nowe, objete gwarancjg oraz posiadajg wszelkie
wymagane przez polskie prawo atesty.

§2 Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym

1.Sklep internetowy umozliwia zamoéwienie oferowanych przez Sprzedajacego
towaroéw przy wykorzystaniu powszechnie dostepnego oprogramowania, w postaci
przegladarek internetowych, ktore akceptuja pliki typu cookies. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie oprogramowania innych firm zainstalowanego


http://sklep.drewno.pl/

na urzadzeniach Kupujacego, ktére moze mie¢ wptyw na poprawne funkcjonowanie
sklepu.

2.Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia
techniczne, ktére wystepuja w sprzecie komputerowym lub oprogramowaniu
uzywanym przez Kupujacego celem skorzystania ze sklepu internetowego, a ktore
uniemozliwiajg lub utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie z oferty Sprzedajacego.

§3 Warunki zawierania i rozwigzywania uméw oraz realizacji zaméwien

1.Warunkiem skorzystania z oferty Sprzedajacego jest uprzednie zapoznanie sie z
udostepnionymi na stronie serwisu: zasadami dokonywania zakupow, cennikiem, a
takze wszystkimi postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT. Ceny nie
zawierajg kosztéw transportu.

3.Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw znajdujacych sie w ofercie,
wprowadzenia nowych towaréw do oferty sklepu, przeprowadzenia i odwotania akgcji
promocyjnych na stronach sklepu, badZ wprowadzenia w nich zmian.

4 W celu zakupu produktu lub towaru w sklepie internetowym, Kupujacy wybiera
pozycje do koszyka.

5.Sklep przyjmuje réwniez zamowienia przestane pocztg e-mail na adres:
sklep@drewno.pl

6.Zawarcie umowy nastepuje w momencie potwierdzenia przez sklep przyjecia
zamoéwienia.

7.Zambwienie jest realizowane niezwtocznie po zawarciu umowy.

8.Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby produkty widoczne w ofercie sklepu
internetowego pokrywaty sie z biezgcymi stanami magazynowymi. W przypadku
niedostepnosci catosci lub czesci towaru objetego zamowieniem, Sprzedajacy
niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujacego i w przypadku dokonania zaptaty ceny
przez Kupujacego zwrdci mu catg otrzymang od niego sume pieniezna.

9.W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest
ograniczona liczba towaru, realizacja zaméwienia nastepowac bedzie wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien na te towary, az do wyczerpania
zapasoéw objetych tg formg sprzedazy.

10.Uzytkownik moze wybrac forme dowodu zakupu, w postaci faktury elektronicznej,
papierowej, paragonu, rachunku - w takim przypadku zobowiazany jest wskazac¢ w
formularzu dane, niezbedne do wystawienia odpowiedniego dokumentu.

11.Dostawa zakupionych produktéw odbywa sie poprzez wystanie za pomocg
wybranej opcji przewoznika, na podany w formularzu zaméwienia adres.



12.W przypadku zgtoszenia reklamacji, Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ w ciggu
2 lat od wydania rzeczy bedacej przedmiotem zakupu w przypadku niezgodnosci
produktu z zawarta umowa, zgodnie z §4 niniejszego regulaminu.

13.Konsument moze zrezygnowac z towaru kupionego w sklepie internetowym bez
podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki.

14.Prawo do odstgpienie od umowy nie dotyczy wyjatkdow wymienionych w Art. 38
Ustawy o prawach konsumenta. M.in. towaréw, ktérych zwrot ze wzgledow
higienicznych jest niedopuszczalny, programéw komputerowych dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu oraz towaréw nieprefabrykowanych lub
przygotowanych w sposdéb stuzacy zaspokojeniu indywidualnych potrzeb Kupujacego.

15.Zwrot towaru wymaga ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w sposéb,
zgodny z Kodeksem Cywilnym.

W os$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy, realizowanego na podstawie uprawnienia
opisanego powyzej, nalezy podac:

- imie i nazwisko Klienta (konsumenta),

- doktadny adres (ulica, numer domu, kod, miejscowos¢),

- nazwe, numery, ilos¢ towarow, od ktorych zakupu konsument odstepuje,

- jesliistnieje konkretny powdd zwrotu prosimy go podad,

- informacje na temat opakowania, stanu w jakim znajduje sie towar,

- wskazanie czy zwrot pieniedzy ma zosta¢ dokonany przelewem, wraz z numerem
konta konsumenta,

- numer faktury lub innego dowodu zakupu.

16.Wz6r oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna pobrac tutaj >>>

17.0swiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ na adres DREWNO.PL sp. z
0.0.,ul. Podlesna 19,64-020 Gtuchowo lub e-mailem na adres sklep@drewno.pl.

18.Wyzej okreslony sposéb wyrazenia o$wiadczenia woli od odstapieniu od umowy
nie wytacza ztozenia takiego oswiadczenia w inny sposéb, o ile wyraza on wole
konsumenta w sposdb dostateczny.

19.W przypadku wykonania przez konsumenta prawa do odstgpienia od umowy,
Sprzedajacy zwraca konsumentowi niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszt przesytki produktu do konsumenta z
zastrzezeniem ust. 21 niniejszego paragrafu.

20.Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyrazZnie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

21.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedajacego, przez co
nalezy w szczegélnosci rozumiec koszt odestania towaru z powrotem do



sprzedajacego (zgodnie z zasadg wyrazong w orzeczeniu ETS w sprawie C-511/08
oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami). Nie bedg przyjmowane paczki wystane do
Sprzedajacego na jego koszt oraz za pobraniem.

22.Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez sprzedajacego, sprzedajacy nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

23.Sprzedajacy niezwtocznie przekazuje konsumentowi potwierdzenie przyjecia
oswiadczenia o odstgpieniu droga elektroniczng - przy wykorzystaniu wskazanego
przez konsumenta adresu poczty elektronicznej lub przy uzyciu innego srodka
komunikowania sie, jezeli uzycie poczty elektronicznej nie jest mozliwe.

§ 4 Tryb postepowania reklamacyjnego

1.W przypadku wad lub niezgodnosci towaru z umowa, kupujacemu przystuguje
uprawnienie do reklamacji towaru poprzez zawiadomienie sprzedajacego droga
poczty elektronicznej na adres e-mail: (sklep#drewno.pl lub poczta tradycyjng na
adres Drewno.pl sp. z 0.0., ul. Podlesna 19, 64-020 Gtuchowo.

2.Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac nastepujace dane:

- imie i nazwisko

- adres do korespondencji (rowniez adres e-mail oraz numer telefonu)
- numer dokumentu sprzedazy (jesli zostat wystawiony)

- przedmiot reklamacji

- przyczyne reklamacji

- podpis (tylko w przypadku reklamacji sktadanej pocztg).

3.Reklamacje rozpatrywane bedg przez Sprzedajacego niezwtocznie.

4.0 rezultacie reklamacji Sprzedajacy poinformuje Uzytkownika na adres e-mail,
wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym, a w przypadku korespondencji listownej - na
adres wskazany przez Uzytkownika.

5.W razie uwzglednienia reklamacji, Sprzedajacy zobowiazuje sie uzgodnic termin i
tryb naprawy towaru lub wymiany towaru wolny od wad - a jezeli nie jest to mozliwe
- obnizenia ceny.

6.Jezeli wada rzeczy sprzedanej jest istotna, konsumentowi przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy.

7.W przypadku towaréw sprzedawanych w ramach ,wyprzedazy” Sprzedajacy moze
prowadzi¢ sprzedaz towaréw drugiego gatunku lub towardéw nie w petni
wartosciowych, tzn. takich, ktére moga posiadac¢ drobne wady lub uszkodzenia. Klient
przed zakupem takiego towaru zostanie poinformowany co do zakresu istniejacej
wady towaru.



8.Reklamacja towaréw opisanych w pkt. 7, nie moze dotyczyc wad i uszkodzen, o
ktorych Klient zostat poinformowany.

9.Wszelkie watpliwosci zwigzane z reklamacjami mozna wyjasniac pod adresem e-
mail sklep@drewno.pl lub pod numerem telefonu +48 616243705.

10.Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwosc¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w sporach
dotyczacych zakupéw internetowych, sktadajac skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§5 Przetwarzanie i Ochrona Danych Osobowych

1.Sprzedajacy, bedacy administratorem danych osobowych, chroni dane osobowe
Uzytkownikéw. Podane przez Uzytkownika dane mogg by¢ przetwarzane wytacznie
dla celéw okreslonych w Regulaminie w celu realizacji ztozonego zaméwienia oraz
celéw okreslonych w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem
www.drewno.pl/polityka-prywatnosci

2.Zgodnie z ustawg z dnia 29. sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U.Nr 101 z 2002 r. poz. 926 ze zm.) Drewno.pl sp. z 0.0. informuje, ze
dane osobowe Klientéw sg przechowywane w zbiorze danych administrowanym
przez Drewno.pl sp.z 0.0. z siedzibg przy ul. Podlesnej 19, 64-020 Gtuchowo.

§6 Postanowienie Koricowe

1.Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia udostepnienia w Serwisie i stanowi
integralng czesc¢ zawieranej z Uzytkownikiem umowy. Aktualna wersja Regulaminu
jest dostepna dla Uzytkownika w zaktadce Regulamin dostepnej pod adresem
sklep.drewno.pl/regulamin.

2.Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu. O tresci zmian
niniejszego Regulaminu zarejestrowany Uzytkownik zostanie powiadomiony w formie
elektronicznej, na 30 dni przed wejsciem w zycie zmian. Zmiany regulaminu nie moga
pogarszac sytuacji prawnej konsumentéw zawierajgcych umowy na podstawie
poprzedniej wersji regulaminu.

3.Wszelkie zakupy, ktérych realizacja rozpoczeta sie przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu, bed3 realizowane wedtug zasad poprzedniej wersji Regulaminu.

4 Prawem wtasciwym dla umowy sprzedazy towarow pomiedzy Sprzedajacym, a
Kupujacym jest prawo polskie, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 2. marca 2000r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U, 2000r., Nr 22, poz. 271 ze zmianami),
chyba ze bezwzglednie wigzace przepisy prawa stanowig inaczej.



5.Sadem wtasciwym (za wyjatkiem Klientéw bedacy konsumentami) miejscowo do
rozstrzygania sporéw wyniktych miedzy Sprzedajagcym a Klientem lub innymi
podmiotami, na rzecz ktérych Sprzedajacy Swiadczy ustugi w ramach Sklepu, jest sad
powszechny, w ktérego okregu Sprzedajacy ma swoja siedzibe; jesli sgdem wtasciwym
okaze sie sad rejonowy, strony zgodnie wybierajg Sgd Rejonowy w Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu. W przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi
konsumentami Sagdem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy
sprzedazy jest sad wtasciwy wedtug zasad ogdlnych.

6.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964
nr 16 poz. 93 ), ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. 2002 nr 144
poz. 1204),ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), a takze ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883).

7.Konsument posiada mozliwos¢ z skorzystania z pozasagdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje mozna
znalez¢ u swojego lokalnego powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub
pod nastepujacymi adresami stron:

- http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

- http://ezakupy.uokik.gov.pl/

- https://uokik.gov.pl/

8.Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01. stycznia 2018 roku.



